GREEN WORLD

Politica e Ambito do
Sistema de Gestao Integrado

Qualidade e Ambiente

Referenciais normativos

e NPENISO9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade
e NPENISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental

Ambito do Sistema de Gestio Integrado

Desenvolvimento de atividades de prestacdo de servigcos de consultoria em Auditorias Energéticas,
Certificagcao Energética e Georreferenciagao, e servigos de AVAC, AQS, Solar Fotovoltaico, Instalagcoes
Elétricas, Manutencéao, lluminacao e Reabilitacdo Energética, em territério nacional.

Politica do Sistema de Gestao Integrado

A Green World, em consonéncia com a sua missao e orientacao estratégica, assume o compromisso de
desenvolver as suas atividades de forma responsavel e sustentavel, assente na transparéncia da
informacgao, no respeito pelas partes interessadas e nos seguintes principios:

Satisfacdo dos clientes e das partes interessadas

e Garantir a qualidade dos servigos prestados e promover a satisfagdo continua das necessidades e
expectativas dos clientes;

e |dentificar, acompanhar e avaliar as necessidades e expectativas relevantes das partes interessadas,
reforgando a confianga nos servigos da Green World.

Qualidade e compromisso organizacional

e Mobilizar as competéncias e 0s recursos necessarios ao cumprimento da missao da Green World;

e Valorizar a marca Green World, assegurando rigor, profissionalismo e consisténcia na prestagao dos
Servigos;

e Promover o desenvolvimento e a atualizagdo das competéncias dos colaboradores.

Proteg¢ao do ambiente e prevengao da polui¢do

e Monitorizar e avaliar o desempenho ambiental, designadamente os consumos de energia, agua, papel e
combustiveis;

e Promover a utilizagao eficiente dos recursos e a adequada gestao dos residuos;

e Proteger o ambiente, prevenir a poluigdo e reduzir os riscos e impactes ambientais associados as
atividades desenvolvidas.
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Cumprimento das obrigacdes aplicaveis

e Cumprir a legislagao, regulamentagéao, requisitos normativos e outras obrigacdes de conformidade
aplicaveis as atividades, produtos, servigos e aspetos ambientais da organizagao.

Comunicagao e participacao
e Comunicar esta Politica aos colaboradores e disponibiliza-la as partes interessadas;

e Promover a sensibilizagéo e a participagédo dos colaboradores na qualidade dos servigos € no
desempenho ambiental da organizagéo.

Melhoria continua

e Simplificar e otimizar os processos e 0s recursos, promovendo uma gestao eficaz e sustentavel;

e Tratar de forma eficaz as reclamacgdes e demais oportunidades de melhoria;

e Melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestao Integrado, através da
definicdo, monitorizagao e revisao periddica de objetivos e indicadores.

A presente Politica constitui o enquadramento para a definicao e revisdo dos objetivos da Qualidade e do
Ambiente e € revista periodicamente para assegurar a sua continua adequacao ao contexto da organizagéo.
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